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PROCEDURY DOTYCZACE ZGtASZANIA | REALIZACJI REKLAMACJI

Wszelkie reklamacje natg zgtaszé w formie pisemnej na adres emadklamacje@anlux.pl.

Uprawnionym do zgtosZereklamacyjnych jest wytznie Partner Handlowy ANLUX.

Podstaw uznania reklamaciji jest jej zgloszenie wgei 7 dni od daty dgczenia przesyiki. Dos-tarczenie
uszkodzonego produktu powinno ngmé wraz z kopi dokumentu potwierdzagego jego nabycie lub opakowanie z
umieszczon dat sprzeday potwierdzomn pieczcia oraz podpisem osoby upo#vaonej np. sprzedawcy. Po przgju
zgtoszenia reklamacyjnego strony ustalajiejsce i termin odbioru reklamowanego towaru pmecownika ANLUX
lub kuriera firmy spedycyjnej.

Podstaw roszczé wynikajacych z uszkodzenia towaru podczas transportu, §pstadzenie protokotu
szkodowego przez pracownika dostargzego przesyk (kurier, kierowca). W przypadku widocznego narusae
zewrgtrznej struktury opakowania,allz naruszenia tany firmowej, naleéy sporadzi¢ protokét z komisyjnego
przeliczenia zawartgi przesytki. W przypadku tdic wynikapcych pomgdzy dokumentami rozchodowymi a
zawartdcia przesyiki, podstawdo uznania reklamacji jest zakenie protokotu rozbimosci.

ANLUX podejmie wszelkie dziatania mgje na celu usuetie usterki produktu lub wymignna nowy, w
terminie 14 dni roboczych od daty pragia zgtoszenia. W przypadku oczekiwania na dostamduktu podlegagego
wymianie, lub czsci zamiennych niezfeinych do usunicia usterki, termin ten nie ulec wydtaeniu do 3 miescy.

Jesli ANLUX nie moze dokona naprawy i nie jest mdiwym wymiana uszkodzonego Produktu na wolny od
wad, ANLUX zrekompensuje waré uszkodzonego Produktu, poprzez wystawienie doktumiesrygupcego i zwrot
zaptaconej kwoty przez odbiarc

Dostawa naprawionych Produktow do odbiorcy odbywana koszt Dostawcy po wceejszym ustaleniu
terminu i miejsca dostarczenia. ANLUX nie ponosipodiedzialngci za uszkodzenia towaru wynikap z
niewtasciwego transportu, przechowywania oraz zastosowamagodnego z przeznaczeniem, po nabyciu przez
odbiore.. Wszelkie reklamacje dostarczone w sposéb nieagadnniniejsa procedus reklamacyja nie heda

rozpatrzone a wszelkie koszty poniesie hadawcaspiize
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